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　（
注
２
）
ア
ン
ケ
ー
ト

は
、
ア
ニ
コ
ム
損
保
の
契
約

者
向
け
ア
ン
ケ
ー
ト
サ
イ
ト

自
動
車
保
険
見
積

自
動
車
保
険
見
積

で
の
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ

で
の
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ

Ｒ
活
用
の
進
化

Ｒ
活
用
の
進
化

　
２
０
１
９
年
に
ド
コ
モ
・

イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
社
、
三

井
ダ
イ
レ
ク
ト
損
保
社
と
共

同
開
発
し
、
サ
ー
ビ
ス
リ
リ

ー
ス
し
た
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を

活
用
し
た
自
動
車
保
険
見
積

シ
ス
テ
ム
は
、
主
に
代
理
店

向
け
自
動
車
保
険
の
保
険
料

計
算
補
助
ツ
ー
ル
と
し
て
、

順
調
に
サ
ー
ビ
ス
を
拡
大
し

保
険
会
社
６
社
が
導
入
・
活

用
し
て
い
る
。

　
そ
の
後
、
複
数
保
険
会
社

が
乗
合
し
て
い
る
主
に
大
企

業
の
企
業
代
理
店
向
け
に
開

発
し
た
、
ド
コ
モ
・
イ
ン
シ

ュ
ア
ラ
ン
ス
社
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
シ

ス
テ
ム
と
連
携
し
た
自
動
車

保
険
「
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
＋
Ｒ

Ｐ
Ａ
」
見
積
シ
ス
テ
ム
は
、

企
業
代
理
店
を
中
心
に
多
く

の
代
理
店
か
ら
好
評
を
得
て

お
り
、
10
社
を
超
え
る
代
理

店
が
導
入
、
売
上
拡
大
に
大

い
に
活
用
い
た
だ
い
て
い

る
。

　
複
数
保
険
会
社
乗
合
の
代

理
店
は
推
奨
方
針
に
従
い
複

数
保
険
会
社
・
プ
ラ
ン
を
比

較
提
示
す
る
必
要
が
あ
る
ケ

ー
ス
が
多
く
、
簡
単
に
複
数

社
の
見
積
も
り
が
作
成
で
き

る
「
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
＋
Ｒ
Ｐ

Ａ
」
の
保
険
料
見
積
シ
ス
テ

ム
は
代
理
店
の
見
積
作
成
業

務
を
大
幅
に
効
率
化
で
き
た

と
い
う
感
謝
の
お
声
を
多
く

い
た
だ
い
て
い
る
。
ま
さ
に

Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
と

い
っ
た
Ｄ
Ｘ
ツ
ー
ル
で
業
務

効
率
・
生
産
性
を
ア
ッ
プ
し

た
好
取
組
事
例
と
言
え
る
。

通
勤
管
理
を
支
援

通
勤
管
理
を
支
援

す
る
業
務
特
化
ア

す
る
業
務
特
化
ア

プ
リ
へ
の
進
化

プ
リ
へ
の
進
化

　
保
険
会
社
・
企
業
代
理
店

の
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
「
通
勤
管

理
で
も
Ａ
Ｉ
を
使
え
な
い

か
」
と
の
強
い
要
望
が
あ
っ

た
。
マ
イ
カ
ー
通
勤
を
許
可

し
て
い
る
企
業
は
、
従
業
員

の
マ
イ
カ
ー
で
の
出
退
勤
時

に
お
け
る
自
動
車
事
故
で
企

業
側
の
責
任
を
問
わ
れ
る
ケ

ー
ス
が
あ
り
、
企
業
と
し
て

の
対
応
・
管
理
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
そ
こ
で
、
マ
イ
カ

ー
通
勤
管
理
シ
ス
テ
ム
を
ド

コ
モ
・
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス

社
、
ス
パ
イ
ラ
ル
社
と
共
同

開
発
し
、
22
年
に
サ
ー
ビ
ス

リ
リ
ー
ス
し
た
。

　
マ
イ
カ
ー
通
勤
管
理
シ
ス

テ
ム
で
は
、
企
業
が
管
理
す

べ
き
自
動
車
保
険
証
券
・
車

検
証
・
免
許
証
の
３
点
セ
ッ

ト
を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
デ
ー

タ
化
し
、
ス
パ
イ
ラ
ル
社
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
・
管
理
ア
プ

リ
で
内
容
チ
ェ
ッ
ク
、
メ
ー

ル
送
信
、
駐
車
許
可
証
の
発

行
等
を
実
施
す
る
。

　
従
来
従
業
員
が
紙
で
提

出
、
企
業
の
担
当
者
が
紙
を

チ
ェ
ッ
ク
・
フ
ァ
イ
ル
し
て

い
た
ア
ナ
ロ
グ
的
な
管
理
業

務
を
、
漏
れ
な
く
確
実
に
管

理
で
き
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル

で
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、

大
幅
な
業
務
効
率
化
と
と
も

に
、
管
理
の
漏
れ
・
不
備
等

を
防
止
し
、
企
業
の
抱
え
る

リ
ス
ク
を
軽
減
で
き
る
仕
組

み
を
構
築
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
っ
て
い
る
。

　
こ
の
ニ
ー
ズ
は
ラ
イ
ド
シ

ェ
ア
事
業
関
係
の
会
社
か
ら

引
き
合
い
が
来
て
お
り
、
日

本
の
社
会
課
題
へ
の
適
用
で

も
貢
献
し
た
い
。

読
取
精
度
改
善
へ

読
取
精
度
改
善
へ

の
切
り
札
と
な
る

の
切
り
札
と
な
る

二
つ
の
施
策

二
つ
の
施
策

　
非
常
に
便
利
で
業
務
効
率

化
に
寄
与
し
て
い
る
Ａ
Ｉ
―

Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
仕
組
み
で
あ
る

が
、
精
度
改
善
の
要
望
が
大

き
い
。

　
一
つ
は
、
一
般
の
方
の
ス

マ
ホ
カ
メ
ラ
の
画
像
の
問
題

だ
。
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
読
取

精
度
は
画
像
に
大
き
く
依
存

す
る
特
性
が
あ
る
が
、
読
取

精
度
の
向
上
に
寄
与
す
る
技

術
開
発
や
、
Ａ
Ｉ
と
し
て
読

み
取
っ
た
結
果
の
信
憑
性
を

数
値
で
表
す
技
術
、
よ
り
よ

い
画
像
を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に

連
携
す
る
た
め
に
撮
影
時
に

ス
マ
ホ
カ
メ
ラ
を
制
御
す
る

技
術
（
弊
社
グ
ル
ー
プ
会
社

で
あ
る
イ
ン
フ
ォ
デ
ィ
オ
社

が
開
発
「
ス
マ
ー
ト
パ
シ
ャ

リ
Ｄ
Ｘ
」
）
等
、
各
社
さ
ま

ざ
ま
な
技
術
開
発
が
な
さ
れ

て
い
る
。

　
ア
イ
リ
ッ
ク
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
で
は
、
23
年
よ
り
読

取
精
度
改
善
の
解
決
策
の
一

つ
と
し
て
「
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ

＋
Ｂ
Ｐ
Ｏ
」
サ
ー
ビ
ス
を
リ

リ
ー
ス
し
て
い
る
。
Ａ
Ｉ
―

Ｏ
Ｃ
Ｒ
は
読
取
精
度
１
０
０

％
に
は
な
ら
な
い
前
提
に
た

ち
、
ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度
向

上
を
達
成
さ
せ
る
た
め
の
最

後
の
パ
ー
ツ
と
し
て
人
の
目

に
よ
る
修
正
（
ベ
リ
フ
ァ

イ
）
を
組
み
合
わ
る
こ
と
を

検
討
し
た
。
そ
の
結
果
、
Ｂ

Ｐ
Ｏ
会
社
と
連
携
し
、
常
時

１
０
０
％
に
限
り
な
く
近
い

正
確
な
デ
ー
タ
を
納
品
す
る

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　〈
活
用
事
例
１
〉

　
▽
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に
よ
り

現
在
加
入
し
て
い
る
保
険
証

券
を
読
取
っ
て
デ
ー
タ
化

　
▽
読
め
な
い
箇
所
、
読
み

間
違
っ
て
い
る
箇
所
等
を

B
P
O
が
目
検
・
修
正
（
ベ

リ
フ
ァ
イ
）

　
▽
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
保
険

会
社
所
定
の
項
目
を
コ
ー
ド

化
し
、
見
積
用
の
デ
ー
タ
と

し
て
納
品

　〈
活
用
事
例
２
〉

　
▽
自
動
車
保
険
証
券
以
外

の
活
用
事
例
：
「
車
検
証
」

「
免
許
証
」

　
▽
車
検
証
か
ら
車
両
情
報

を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
読
み
取

り　
▽
同
様
に
、
免
許
証
か
ら

契
約
者
情
報
を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ

Ｒ
で
読
み
取
り

　
▽
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
読
み

取
っ
た
内
容
は
事
務
セ
ン
タ

ー
で
目
検
チ
ェ
ッ
ク
（
ベ
リ

フ
ァ
イ
）
し
、
保
険
料
計
算

シ
ス
テ
ム
に
連
携

　
▽
補
償
内
容
は
あ
ら
か
じ

め
決
め
ら
れ
た
会
社
推
奨
の

プ
ラ
ン
と
し
て
見
積
も
り
作

成火
災
保
険
の

火
災
保
険
の
2525
年年

大
量
更
新
へ
の
Ａ

大
量
更
新
へ
の
Ａ

Ｉ
の
活
用

Ｉ
の
活
用

　
２
０
１
５
年
に
火
災
保
険

の
最
長
契
約
期
間
が
10
年
に

改
定
さ
れ
た
こ
と
、
さ
ら

に
、
22
年
に
同
じ
く
最
長
期

間
が
５
年
に
改
定
さ
れ
た
こ

と
を
受
け
、
25
年
と
27
年
に

大
量
満
期
を
迎
え
る
。
昨
今

の
頻
発
す
る
自
然
災
害
の
影

響
も
あ
り
、
25
年
か
ら
31
年

ま
で
の
間
、
保
険
会
社
・
代

理
店
で
は
火
災
保
険
の
満
期

対
応
が
急
増
す
る
見
込
み

だ
。

　
火
災
保
険
は
元
々
契
約
期

間
が
長
く
、
保
険
提
案
の
機

会
が
限
ら
れ
て
い
た
た
め
、

一
部
の
代
理
店
を
除
い
て
は

業
務
運
営
体
制
が
整
っ
て
い

な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
。
さ
ら

に
、
保
険
期
間
の
短
縮
に
伴

い
代
理
店
手
数
料
が
減
少

し
、
業
務
は
増
加
す
る
一
方

で
売
上
増
は
期
待
で
き
な
い

た
め
、
業
務
運
営
体
制
の
再

構
築
や
効
率
化
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
、
扱

い
件
数
が
比
較
的
少
な
い
企

業
代
理
店
や
プ
ロ
代
理
店
等

は
こ
れ
を
チ
ャ
ン
ス
と
捉

え
、
火
災
保
険
の
取
り
込
み

に
力
を
入
れ
て
お
り
、
代
理

店
チ
ャ
ネ
ル
ご
と
に
非
常
に

対
照
的
な
状
況
に
あ
る
も
の

と
感
じ
て
い
る
。

　
自
動
車
保
険
以
上
に
、
火

災
保
険
に
は
各
社
独
自
の
特

徴
が
あ
り
、
保
険
商
品
も
５

年
や
10
年
の
間
に
改
定
さ
れ

る
た
め
、
消
費
者
は
次
の
契

約
時
に
複
数
の
保
険
会
社
や

商
品
を
比
較
す
る
ニ
ー
ズ
が

増
加
す
る
と
予
測
さ
れ
る
。

　
火
災
保
険
は
新
築
時
や
購

入
時
に
金
融
機
関
、
ハ
ウ
ス

メ
ー
カ
ー
等
で
推
奨
さ
れ
た

商
品
に
加
入
す
る
こ
と
が
多

い
が
、
大
量
満
期
時
に
は
比

較
・
提
案
を
求
め
契
約
の
流

動
性
が
高
く
な
る
見
込
み

で
、
代
理
店
に
と
っ
て
は
見

積
も
り
・
提
案
の
機
会
が
爆

増
す
る
も
の
と
み
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま

え
、
代
理
店
の
火
災
保
険
見

積
業
務
の
効
率
化
を
図
る
た

め
に
、
「
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
＋

Ｒ
Ｐ
Ａ
」
の
見
積
シ
ス
テ
ム

を
開
発
し
た
。
こ
の
シ
ス
テ

ム
は
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
リ
リ

ー
ス
は
済
ん
で
お
り
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
24
年
７
月
ご
ろ
に
リ
リ

ー
ス
予
定
と
な
っ
て
い
る
。

　
保
険
証
券
か
ら
の
契
約
情

報
や
物
件
情
報
を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ

Ｃ
Ｒ
で
読
み
取
り
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
使
っ
て
統
一
さ
れ
た
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
に
変
換
す
る
こ
と

で
、
新
規
・
更
改
の
属
性
別

や
保
険
証
券
の
有
無
に
か
か

わ
ら
ず
、
複
数
の
保
険
会
社

の
見
積
も
り
を
短
時
間
で
自

動
生
成
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が

実
現
さ
れ
る
予
定
だ
。

　
さ
ら
に
、
複
数
物
件
の
デ

ー
タ
を
バ
ッ
チ
処
理
す
る
機

能
や
、
各
代
理
店
の
推
奨
方

針
に
合
わ
せ
た
プ
ラ
ン
の
策

定
、
複
数
プ
ラ
ン
の
作
成
機

能
等
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
予

定
さ
れ
て
お
り
、
開
発
の
進

捗
に
応
じ
て
、
新
年
度
早
々

に
セ
ミ
ナ
ー
等
で
紹
介
す
る

予
定
と
な
っ
て
い
る
。

　【
畔
柳
主
税
（
あ
ぜ
や
な

ぎ
・
ち
か
ら
）
氏
の
プ
ロ
フ

ィ
ル
】

　
静
岡
県
富
士
市
生
ま
れ
・

東
工
大
卒
。
石
油
会
社
の
Ｉ

Ｔ
部
門
か
ら
２
０
０
８
年
よ

り
保
険
業
界
向
け
の
Ｉ
Ｔ
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
Ｄ
Ｘ
の
企

画
・
営
業
に
携
わ
る
。
持
ち

味
は
企
業
コ
ラ
ボ
。

�

　（
毎
月
第
４
水
曜
日
掲
載
）

AI-OCRによる保険料見積システムイメージ図

自
動
車
保
険
か
ら
火
災
保
険
大
量
満
期
へ
の
挑
戦

　
今
回
は
、
損
保
分
野
で
の
Ａ
Ｉ
活
用
に
つ
い
て
だ
が
、
実
は
５
年
前
の
２
０
１
９

年
に
自
動
車
保
険
見
積
も
り
で
の
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
活
用
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。
当

初
か
ら
ド
コ
モ
・
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
社
と
提
携
し
、
保
険
会
社
と
の
Ａ
Ｐ
Ｉ
連
携

を
実
現
し
た
が
、
そ
の
後
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
、
カ
メ
ラ
機
能
と
利
便
性
を
高
め
て

き
た
。
今
回
は
、
損
保
分
野
を
推
進
す
る
三
村
か
ら
、
こ
れ
ま
で
の
進
化
と
火
災
保

険
へ
の
挑
戦
ま
で
を
お
届
け
す
る
。

AI-OCR活用から
生成AI(ChatGPT)との共生まで⑥

インシュアテックイノベーション 連載第３弾 ア
イ
リ
ッ
ク
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
Ｉ
Ｒ
Ｒ
Ｃ
）フ
ェ
ロ
ー

保
険
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
Ｄ
Ｘ
担
当
　
畔
柳 

主
税

Ａ
Ｉ
—
Ｏ
Ｃ
Ｒ
の

損
保
分
野
へ
活
用
と
現
在
地


